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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
siete realitnych kancelarii spolo¢nosti CENTURY 21 Slovakia

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok I.

Utel a rozsah wipravy zavizkov zmluvnych strin
Spolo¢nost GOLDEN ESTATE, s.r.o. je na zaklade vlastnych zmluvnych vztahov so spolo¢nostou Century 21 Real Estate LLC, so
sidlom Campus drive, Parsippany, New Jersey, Spojené Staty americké, zaloZena a existujuca podl'a zakonov Statu New Jersey, Spojené
Staty americké, ktora je vlastnikom jedinecného Systému CENTURY 21 obsahujuceho zriadenie, rozvoj a prevadzkovanie realitnych
kancelarii a realitné maklérstvo, opravnena poskytovat na tizemi Slovenskej republiky fransizing (sublicencie) d’alsim subjektom, ktoré
podnikaju, alebo chct podnikat’ na realitnom trhu na izemi Slovenskej republiky, tj. jednotlivym realitnym kancelariam CENTURY 21.
Spolo¢nost CENTURY 21 Slovakia vydéava tieto VSeobecné obchodné podmienky siete realitnych kancelarii spolo¢nosti CENTURY 21
Slovakia v stlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Tieto Vseobecné obchodné podmienky st neoddelite'nou sti¢ast’ou vSetkych dohdd o poskytovani realitnych sluzieb a d’al§ich zmluvnych
vztahov s Klientmi realitnych kancelarii CENTURY 21 a platia pre vSetky obchodné pripady. VSeobecné obchodné podmienky spolu so
vSetkymi zmluvnymi dokumentmi, uzatvorenymi medzi konkrétnou realitnou kancelariou CENTURY 21 a jej Klientom, upravuju
zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej realitnej sluzby medzi realitnou kancelariou CENTURY 21, ako spolo¢nostou
poskytujticou realitné sluzby, a fyzickou alebo pravnickou osobou, ako Klientom a uzivatelom tychto sluzieb, ktory v sulade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami uzatvoril s realitnou kancelariou
CENTURY 21 dohodu o poskytovani realitnych sluzieb.
Pravne vztahy medzi konkrétnou realitnou kancelariou CENTURY 21 ajej zmluvnym partnerom - Klientom zalozené dohodou
o poskytovani realitnych sluzieb alebo inou dohodou/zmluvou, ktoré nie st v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach ani v dohode
o poskytovani realitnych sluzieb ani v inej dohode/zmluve blizSie upravené, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zédkona ¢.513/1991 Zb.
Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok II.
Definicie pojmov

Ak nie je v tychto Veobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy definované vtomto CLII. Vieobecnych

obchodnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych zmluvnych dokumentoch, upravujicich zavazkovy vztah medzi

realitnou kancelariou CENTURY 21 a jej zmluvnym partnerom - Klientom, na zaklade ¢oho:

2.1.1  obchodna spolonost GOLDEN ESTATE, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 44 107 927, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., odd.: Sro, vl.¢.: 51619/B, zalozena a existujuca podla zdkonov Slovenskej
republiky, sa d’alej oznacuje len ako ,,CENTURY 21 Slovakia”;

2.1.2  zmluvny partner, Cize fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora ma zaujem o realitné sluzby ponukané vybranou realitnou
kancelariou CENTURY 21, a s ktorou realitnd kancelaria CENTURY 21 uzatvori platni dohodu o poskytovani realitnych sluzieb
alebo ini zmluvu/dohodu, sa d’alej oznacuje len ako ,,Klient*;

2.1.3  kazda realitnd kancelaria, ktora je na zaklade licencie ziskanej podpisanim FranSizingovej zmluvy so spolo¢nostou
CENTURY 21 Slovakia opravnend poskytovat' realitné sluzby a sluzby s tym suvisiace na tzemi Slovenskej republiky pod
ochrannou znamkou CENTURY 21, sa oznacuje len ako , Kancelaria CENTURY 21%. Za Kancelariu CENTURY 21 je
opravneny konat’ jej realitny maklér v rozsahu svojej aktualne platnej plnej moci, ktora je pripravena k nahliadnutiu kazdému
Klientovi v tej Kancelarii CENTURY 21, za ktoru realitny maklér kona;

2.1.4  tieto VSeobecné obchodné podmienky siete realitnych kancelarii spolocnosti CENTURY 21 Slovakia sa dalej pre ucely
akychkol'vek zmluvnych dokumentov, vystavenych ktoroukol'vek Kancelariou CENTURY 21, oznacuju len ako ,,VOP;

2.1.5  vyhradna (exkluzivna) ako aj nevyhradna (neexkluzivna) dohoda o poskytovani realitnych sluzieb uzatvorena v zmysle §262 a
§269 ods.2 zakona €.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,,Zakon*“) medzi
Kancelariou CENTURY 21 na strane poskytovatel'a realitnych sluzieb a Klientom na strane uzivatela poskytovanej realitnej
sluzby, vratane vsetkych zmluvnych dokumentov, resp. priloh, ktoré tvoria neoddelitelni stcast dohody o poskytovani
realitnych sluzieb, sa d’alej sithrnne oznacuju len ako ,,Dohoda*;

2.1.6  kazdy ucastnikmi Dohody platne uzatvoreny a oCislovany dodatok, tykajuci sa akejkol'vek zmeny alebo doplnenia Dohody, na
zaklade ktorého dochadza k zmene obsahu Dohody, sa d’alej oznacuje len ako ,,Dodatok®;

2.1.7  VOP, Dohoda, jej Prilohy ako aj vSetky pisomné Dodatky, z ktorych nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni, alebo dopiiia obsah Dohody, sa d’alej suhrnne oznaduju len ako ,,Zmluvné dokumenty*;

2.1.8  poskytovanim realitnych sluzieb sa mysli sprostredkovanie kupy, predaja, prendjmu a ndjmu nehnutelnosti a poskytovanie
sluzieb s tym stvisiacich podl'a poziadaviek Klienta, d’alej suhrnne oznacované len ako ,,Sluzby*;

2.1.9  nehnutelnostou sa mysli bud pozemok alebo stavba blizSie Specifikovanda v Dohode, dalej oznacovana len ako
,Nehnutel’nost™;

2.1.10 sadzobnik cien za Sluzby poskytované Kancelariou CENTURY 21, vydany Kancelariou CENTURY 21, sa d’alej oznacuje len
ako ,,Cennik*;

2.1.11 celkovd odmena, vypocitana podla aktuidlneho Cennika za poskytnutie Sluzieb, resp. plnenie zavdzkov podla Dohody
Kancelariou CENTURY 21, sa d’alej oznacuje len ako ,,Odmena*;

2.1.12 danovy doklad vystaveny Kancelariou CENTURY 21 Klientovi na zaplatenie Odmeny za poskytnuté Sluzby, ich Casti alebo
akéhokol'vek pefiazného zavizku Klienta vo&i Kancelarii CENTURY 21 musi spiiiat’ vietky nalezitosti uétovného dokladu v
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zmysle ustanovenia §10 zdkona ¢.431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov a nalezitosti danového dokladu v
zmysle zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, a d’alej sa oznacuje len ako ,,Faktira®;

2.1.13 ,,Doverné informacie“ znamenaju vsetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu
zaloZzeného Dohodou, prip. inym zmluvnym dokumentom, a ktoré su oznacené ako ddéverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti mozno povazovat’ za obchodné tajomstvo;

2.1.14 Kancelaria CENTURY 21 sprostredkiiva pre Klienta moznost’ uzatvorit’ niektort z nasledujucich zmlav: kipna zmluva, zmluva
o buducej kupnej zmluve, ndjomna zmluva, zmluva o prevode prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva, buduca zmluva, na
zaklade ktorej bude uzatvorend zmluva o prevode prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva, zdmenna zmluva, alebo ina
scudzovacia zmluva na predmetnii Nehnutel'nost’ (t.j. takd zmluva s tretou osobou, na zéklade alebo v dosledku ktorej dojde k
zmene vlastnickeho prava k Nehnutelnosti/k pravam a povinnostiam ¢lena bytového druzstva k Nehnutel'nosti), ktoré sa d’alej
sthrnne oznacuju len ako ,,Sprostredkivané zmluvy”.

DRUHA CAST
SYSTEM CENTURY 21

Clanok IIL
Systém CENTURY 21

Systém CENTURY 21 tvori siet’ samostatnych realitnych kancelarii spolocnosti CENTURY 21 Slovakia, ktoré su nezavisle vlastnené a

prevadzkované. Ich hlavnym predmetom podnikania je poskytovanie realitnych sluzieb a sluzieb s tym suvisiacich.

Systém CENTURY 21 organizaéne zabezpec€uje svoju ¢innost’ nasledovne:

3.2.1  spolo¢nost CENTURY 21 Slovakia je majitel'om a vyhradnym poskytovatelom fransizingovej licencie CENTURY 21 na uzemi
Slovenskej republiky a zabezpecuje metodické, materidlne, finanéné aj personalne vedenie a usmeriiovanie vSetkych kancelarii
CENTURY 21 aich realitnych maklérov, Skolenia a vzdelavanie realitnych maklérov;

3.2.2  vSetky kancelarie CENTURY 21 st samostatnymi pravnymi subjektami (t.j. fyzické osoby-podnikatelia alebo pravnické osoby),
samostatne a nezdvisle vlastnenymi a prevadzkovanymi realitnymi kancelariami, ktoré si prepojené na centralu — spolo¢nost’
CENTURY 21 Slovakia fran$izingovymi zmluvami;

3.2.3  jednotlivé kancelarie CENTURY 21 disponuju svojimi realitnymi maklérmi, ktori na zaklade zmluvy o spolupréci/ pracovnej
zmluvy a plnej moci, pod obchodnym oznacenim CENTURY 21, poskytuju Klientom realitné sluzby a sluzby s tym stvisiace v
mene a na ucet Kancelarie CENTURY 21.

Vsetky realitné kancelarie CENTURY 21:

3.3.1 sariadia vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi SR, Etickym kodexom, Reklamacnym poriadkom a tymito VOP, ktoré sa
nachadzajt aj na webovej stranke www.century?1.sk;

3.3.2  ich realitni makléri su pravidelne Skoleni a vzdelavani v ramci vzdelavacieho Systému CENTURY 21;

3.3.3  ich realitni makléri s hodnoteni a odmenovani na zaklade absolvovanych postupovych kariérnych skoleni, dosahovanej
produkcie obchodnych pripadov, spitnej reakcie Klientov a tretich os6b (znamka kvality), poctu reklamécii, dodrziavania
Etického kodexu a internych predpisov Systému CENTURY 21.

Spokojnost’ Klientov, resp. tretich osob, sa zistuje a overuje nahodnym vyberom po skonceni obchodného pripadu formou spétného

telefonického kontaktu alebo formou pisomného dotaznika zaslaného na vyplnenie Klientovi.

K ukonom, pri ktorych Kancelaria CENTURY 21 zastupuje Klienta, alebo si to vyzaduju prislusné Statne organy, je opravnena vyziadat’ si

od Klienta pisomné splnomocnenie.

TRETIA CAST
PREDMET DOHODY A POSKYTOVANIE SLUZIEB

Clanok IV.
Predmet Dohody

Na zéklade Dohody sa:

4.1.1  Kancelaria CENTURY 21 zavizuje vyvijat' ¢innost’ smerujucu k tomu, aby mal Klient prilezitost' uzatvorit' alebo uzatvoril
s tretou osobou podla jeho poziadaviek niektori zo Sprostredktivanych zmlav a poskytovat’ Klientovi vsetky d’alSie Sluzby,
v sulade s jeho poziadavkami, a plnit’ si vSetky svoje povinnosti tak, ako je stanovené tymito VOP a Dohodou.

4.1.2 Klient sa zavidzuje uhradit Kancelarii CENTURY 21 za poskytnuté Sluzby Odmenu a vsSetky d’alSie Naklady, nezahrnuté
v Odmene, spdsobom a za podmienok stanovenych Dohodou, VOP a Cennikom a plnit' vSetky d’alSie povinnosti tak, ako je
stanovené tymito VOP a Dohodou.

Sposob a podmienky plnenia zavizkov a povinnosti uéastnikov Dohody, stanovenych v CLIV. ods.4.1 VOP, st uvedené vo VOP alebo

vyplyvaju z Dohody, prip. inej uzatvorenej zmluvy/dohody.

Kazda Dohoda moze byt uzatvorena vylucne s jednym Klientom.

Clanok V.
Rozsah a miesto poskytovania Sluzieb
Kancelaria CENTURY 21 je opravnend poskytovat’ Klientovi nim vybrané Sluzby vyluéne na zéklade platnej Dohody, a to v sulade
s VOP, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzatvorenia Dohody podla Zakona alebo podla tychto VOP, uzatvori Kancelaria
CENTURY 21 Dohodu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito VOP
a Zakonom.
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Siet’ kancelarii CENTURY 21 poskytuje svoje Sluzby na celom tizemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od sidla, resp. prevadzky, tej
ktorej Kancelarie CENTURY 21 vybranej Klientom.

Clanok VI
Podmienky na poskytovanie SluZzieb

Zaujemca o poskytovanie Sluzieb (po uzatvoreni Dohody - Klient) je povinny pred uzatvorenim Dohody predlozit na poziadanie

Kancelarie CENTURY 21 vSetky niou vyzadované doklady, osvedCujuce totoznost' zaujemcu o poskytovanie Sluzieb a dokumenty

osvedcéujuce vlastnicke pravo k Nehnutel'nosti, prip. d’alSie dokumenty potrebné k prevedeniu obchodného pripadu.

V pripade, ze z VOP alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, Kancelaria CENTURY 21 je opravnend odmietnut’ uzatvorenie Dohody so

zaujemcom o poskytovanie Sluzieb, ak:

6.2.1  Kancelaria CENTURY 21 neobdrzala v zmysle CLVI. ods.6.1 VOP od zaujemcu o poskytovanie Sluzieb pozadované doklady
a/alebo dokumenty, alebo

6.2.2  Kancelaria CENTURY 21 neobdrzala v zmysle CL.VI. ods.6.1 VOP od zdujemcu o poskytovanie Sluzieb hodnoverné doklady,
preukazujtice jeho totoznost’ a/alebo dokumenty, preukazujtice vlastnicke pravo k Nehnutel'nosti, alebo

6.2.3  poskytovanie Sluzieb je zo strany Kancelarie CENTURY 21 v pozadovanom mieste alebo rozsahu pozadovanom zaujemcom
o poskytovanie Sluzieb neuskutocnitel'né, alebo

6.2.4 Kanceldria CENTURY 21 nema od zdujemcu o poskytovanie Sluzieb zaruku, ze bude dodrziavat’ Dohodu, resp. je dovodny
predpoklad, ze zaujemca o poskytovanie Sluzieb nebude riadne a v€as plnit' svoje zavizky stanovené Dohodou alebo tymito
VOP, alebo

6.2.5  zaujemca nesuhlasi s VOP, alebo

6.2.6  jej uzatvorenie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Kancelaria CENTURY 21 je povinna zacat’ poskytovat’ Sluzby, ak:

6.3.1  bude Dohoda medzi zmluvnymi stranami platne uzatvorena, a

6.3.2  neexistuju organizacné, technické alebo iné prekazky, ktoré by Kancelarii CENTURY 21 znemoziovali zacat' poskytovat
Klientom pozadované Sluzby.

Clanok VII.
Podmienky neposkytovania SluZieb
Kancelaria CENTURY 21 je opravnena v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb bez
toho, aby sa to povaZovalo za porusenie Dohody, a to zo zavaznych organiza¢nych, technickych alebo prevadzkovych dévodov. Na tieto
skuto¢nosti bude Klient upozorneny v sulade s C1.XII. ods.12.1.4 VOP.
Kancelaria CENTURY 21 je opravnena docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzieb na zaklade Dohody a VOP bez toho, aby
sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Dohody, a to v pripade, ak Klient:
7.2.1  zneuziva Sluzby, atoto zneuzivanie vedie/by mohlo viest' k protizakonnej alebo inej nevhodnej aktivite, ktora je v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

7.2.2  porusil ustanovenie/a Dohody alebo VOP.
V pripade, 7e Kancelaria CENTURY 21 obmedzi, resp. prerusi, v zmysle CLVIIL. ods.7.1 a 7.2 VOP poskytovanie Sluzieb Klientovi,
nezaklada toto konanie Kancelarie CENTURY 21 pravo Klienta na thradu akejkol'vek Skody ani povinnost’ Kancelarie CENTURY 21
zaplatit’ aktikoI'vek finan¢nu alebo nefinancnu nahradu Klientovi.

STVRTA CAST
OBHLIADKA NEHNUTEINOSTI A UVEREJNENIE PONUKY

Clanok VIIL
Obhliadka Nehnutel’nosti
Ak Klient prejavi zdujem o predaj alebo prenajom Nehnutelnosti, ktord je v jeho vlastnictve/ktorej prava a povinnosti ¢lena bytového
druzstva k Nehnutel'nosti st v jeho vlastnictve, Kancelaria CENTURY 21 pri podpise Dohody vykona prvotnu obhliadku predmetne;j
Nehnutel'nosti, pri ktorej:
8.1.1  vykonad zaznam z obhliadky, ktory obsahuje najmé Specifikdciu Nehnutel'nosti, polohu arozlohu Nehnutel'nosti, popis
jednotlivych casti Nehnutel'nosti, popis prisluSenstva Nehnutel'nosti, popis nedostatkov, resp. zdvad, zistenych pri obhliadke;
8.1.2  vykona fotograficki dokumentaciu Nehnutel'nosti, zakresli pddorys Nehnutelnosti a umiestni na Nehnutelnost' informacny
baner/plachtu/nalepku apod. na dobre viditeInom mieste podl'a vlastného uvazenia, s kontaktnymi a inymi potrebnymi tdajmi
Kancelarie CENTURY 21.
Kancelaria CENTURY 21 vykond obhliadku vzdy v sucinnosti s Klientom predavajicim alebo prenajimajucim Nehnutel'nost/
predavajicim c¢lensky podiel v bytovom druzstve k Nehnutelnosti, a za jeho pritomnosti, ak sa Klient a Kancelaria CENTURY 21
nedohodnu inak.
Ak Klient prejavi zaujem o kiipu alebo najom Nehnutel'nosti/kupu prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k Nehnutel'nosti, Kancelaria
CENTURY 21 zabezpeci pre Klienta spristupnenie tejto Nehnutelnosti a vykonanie obhliadky, pricom ho obozndmi s podstatnymi
charakteristikami Nehnutelnosti ako aj s jej vadami, pokial’ st Kancelarii CENTURY 21 zname.
Kancelaria CENTURY 21 zabezpeci, aby pri obhliadke nevznikla na Nehnutel'nosti Skoda.

Clanok IX.
Uverejiiovanie ponuky
Kancelaria CENTURY 21 vramci poskytovania realitnych sluzieb uverejiiuje ponuky v elektronickych a tlacenych médiach podla
vlastného vyberu.
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V ramci ponuky uverejni v tlacenych a/alebo elektronickych médiach Specifikdciu Nehnutelnosti, a to najmé polohu, rozlohu, jej ¢lenenie,
pddorys a stru¢ny opis jednotlivych casti NehnuteI'nosti a podl'a vlastného uvazenia prilozi aj fotodokumentaciu Nehnutel'nosti.

V pripade, ak dojde k zmene udajov obsiahnutych v ponuke, zabezpe¢i Kancelaria CENTURY 21 aktualizaciu tychto udajov, a to bez
zbytocného odkladu po tom, ako sa o ich zmene dozvie.

Néklady spojené s inzerciou ponuky znasa Kancelaria CENTURY 21, ak nie je dohodnuté inak.

] PIATA CAST ]
POSTUP PRI UZATVARANI DOHODY A SPOSOB JEJ VYPLNANIA

Clanok X.

Postup pri uzatvarani Dohody
Kancelaria CENTURY 21 predkladé svojim Klientom typovy navrh Dohody.
Odchylit sa alebo vykonat' zmeny a doplnenia tejto typovej Dohody je mozné len vo vynimo¢nych pripadoch a po odsthlaseni vSetkymi
dotknutymi zmluvnymi stranami.
Dohoda méze byt uzatvorena bud’ ako vyhradna (exkluzivna) alebo ako nevyhradna (neexkluzivna).
Za c¢elom realizacie obchodného pripadu je Klient povinny okrem predlozenia vSetkych potrebnych dokladov a dokumentov, tykajucich
sa predmetného obchodného pripadu, poskytnut’ aj maximalnu stcinnost’ pre hladky priebeh obchodného pripadu, ako aj pre zapis prav na
prislusnych katastralnych uradoch, resp. inych organoch statnej spravy/samospravy.
Klient-vlastnik Nehnutel'nosti/vlastnik prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k predmetnej Nehnutelnosti vyhlasuje, Ze realizacii
obchodu nebrania ziadne prekazky (pravne vady ani iné okolnosti), Ze Ziadne tretie osoby nemajui a ani nebudu mat k predmetnej
Nehnutel'nosti ziadne prava mimo tych, ktoré st zmluvnym strandm zname pri podpise Dohody alebo vyplynu zo sprostredkuvaného
obchodu. Zaroven sa Klient zavézuje, ze v pripade, ak by sa pocas ucinnosti Dohody takéto prekazky a prava vyskytli, vykona vsetky
potrebné tikony, aby boli bez zbyto¢ného odkladu odstranené.
Klient, predavajuci alebo prenajimajuci Nehnutel'nost’, je povinny spristupnit’ na osobnu obhliadku predmetni Nehnutel'nost’ tretej strane
v sprievode realitného makléra Kancelarie CENTURY 21.
Klient, kupujici si Nehnutelnost/prdva a povinnosti ¢lena bytového druzstva k predmetnej Nehnutelnosti alebo najimajuci si
Nehnutel'nost’, je povinny pri osobnej obhliadke predmetnej Nehnutelnosti vyplnit a podpisat, za suCinnosti realitného makléra
Kancelarie CENTURY 21, zaznam o absolvovani obhliadky Nehnutel'nosti.

Clanok XL

Sposob vypiiiania Dohody
Dohodu vypliia realitny maklér Kancelarie CENTURY 21 za pritomnosti a podl'a poziadaviek Klienta.
Na miestach, kde je potrebné vypisat’ alebo dopisat’ potrebné udaje, vypise alebo dopiSe tieto Kancelaria CENTURY 21 palickovym
pismom a Citatel'ne, presne podl'a informacii jej poskytnutych Klientom, resp. podl'a dokumentov a dokladov predlozenych Klientom.
Na miestach, kde je potrebné vybrat’ si jednu a viac z poskytnutych moznosti, zaskrtne Kancelaria CENTURY 21 podl'a poziadaviek
Klienta krizikom (alebo vyznaci inym obdobnym, zrozumiteI'nym a jasnym sposobom) tie moznosti, ktoré si Klient vybral, a zaroven tie,
ktoré zodpovedaju skuto¢nosti a idajom podla dokladov a dokumentov predlozenych Klientom.
Klient podpisom Dohody vyhlasuje, ze suhlasi s jej obsahom, a ze je vyplnend pravdivo, v sulade s jeho poziadavkami a v sulade s nim
predlozenymi dokumentmi a informaciami poskytnutymi Kancelariit CENTURY 21.

) SIESTA CAST ] ]
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Clanok XII.
Prava a povinnosti Kancelarie CENTURY 21

Kancelaria CENTURY 21 sa zavizuje najma:

12.1.1 wuzatvorit Dohodu s kazdym z4ujemcom o poskytovanie Sluzieb, okrem pripadov urc¢enych vo VOP;

12.1.2 pri uzatvarani Dohody poskytnut’ Klientovi informécie o skuto¢nostiach suvisiacich s poskytovanou Sluzbou, a to najmi
informécie o forme, rozsahu, spésobe a cene poskytovanych Sluzieb;

12.1.3 poskytovat’ Sluzby v dohodnutom Casovom obdobi, resp. pocas platnosti a uc¢innosti Dohody a za Odmenu za poskytovanie
Sluzieb, dohodnutu podl'a aktudlneho Cennika, okrem pripadov urcenych v tychto VOP;

12.1.4 pokial’ to je mozné, vopred akymkol'vek vhodnym spdsobom informovat’ Klienta o obmedzeniach ¢i preruseniach poskytovania
Sluzieb s vynimkou stavu krizovej situacie, mimoriadnej udalosti alebo vy$sej moci, pocas ktorej je splnenie tohto zaviazku zo
strany Kancelarie CENTURY 21 nemozné;

12.1.5 zabezpecCovat poskytovanie Sluzieb kvalitne a prostrednictvom svojich skolenych realitnych maklérov;

12.1.6 postupovat pri realizacii obchodného pripadu s maximalnou odbornou starostlivostou v zaujme a v prospech Klienta;

12.1.7 oznamit Klientovi kazdy problém pri poskytovani SluZieb, vyrieSenie ktorého si vyZzaduje jeho sucinnost’;

12.1.8 bez zbyto¢ného odkladu oznamovat’ Klientovi okolnosti, délezité pre jeho rozhodovanie o uzatvoreni Sprostredkivanej zmluvy;

12.1.9 na poziadanie predlozit’ Klientovi prehl'adné a zrozumiteI'né vyuctovanie Odmeny a d’alSich Nakladov za poskytnuté Sluzby;

12.1.10 zabezpecit’ ochranu osobnych udajov Klienta;

12.1.11 akékol'vek dodatocné poziadavky Klienta, spojené s poskytovanymi Sluzbami, ktoré nie st zmluvnymi stranami v Dohode
dohodnuté, bude Kancelaria CENTURY 21 poskytovat’ len na zaklade platne uzatvoreného Dodatku;

12.1.12 v ramci odbornej starostlivosti preverit existenciu vlastnickeho prava osoby, ktora je predavajicim alebo prenajimatelom
Nehnutel'nosti alebo predavajucim ¢lenského podielu v bytovom druzstve, preverit existenciu tiarch, viaznucich na predmetnej
Nehnutelnosti, a tiez preverit’ technicky stav Nehnutel'nosti;
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12.2

12.3

13.1

13.2

12.1.13 vyplatit' Klientovi-vlastnikovi Nehnutel'nosti/Clenského podielu v bytovom druzstve na jeho ucet, uvedeny v Dohode, vSetky
plnenia prijaté od tretich osoéb, v stlade s podmienkami stanovenymi v dohode o zloZzeni a tuschove rezervacnej zélohy,
uzatvorenej medzi Kancelariou CENTURY 21 a Klientom-kupujicim/najomcom.

Kancelaria CENTURY 21 ma pravo najma:

12.2.1 overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné udaje uvedené zdujemcom o poskytovanie Sluzieb v nim predlozenych dokladoch a
dokumentoch, pozadovanych Kancelariou CENTURY 21, v zmysle C1.VI. ods.6.1 VOP;

12.2.2 odmietnut’ v sulade s podmienkami stanovenymi Zakonom a VOP uzatvorenie Dohody a poskytovanie Sluzieb zadujemcovi o
poskytovanie Sluzieb;

12.2.3 na zaplatenie Odmeny a d’alSich Nakladov za poskytnuté Sluzby Klientom v stilade s VOP a Dohodou;

12.2.4 docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzieb Klientovi v sulade s ustanoveniami VOP;

12.2.5 na poskytnutie nevyhnutnej sGcinnosti zo strany Klienta, ktora je potrebnd na riadne plnenie zavdzkov Kancelariou
CENTURY 21 stanovenych Dohodou a VOP;

12.2.6 ukoncit’ Dohodu v sulade s VOP, Zakonom a Dohodou.

Kancelaria CENTURY 21 sa zavizuje, Ze vykona pre Klienta najméa nasledujuce ukony:

12.3.1 zaregistruje Nehnutel'nost’ v informa¢nom Systéme CENTURY 21 a priradi ju svojmu maklérovi;

12.3.2  vykona prvotni obhliadku Nehnutel'nosti;

12.3.3 vypracuje fotodokumentaciu Nehnutel'nosti, jej podorys a prezentaciu v Systéme CENTURY 21;

12.3.4  vypracuje ponuku k Nehnutel'nosti a vykona jej nasledni inzerciu podl'a svojho uvazenia;

12.3.5 aktivne vyhladava a kontaktuje potencionalnych zaujemcov, vedie obchodné rokovania a obhliadky Nehnutel'nosti;

12.3.6 vypracuje pre Klienta-vlastnika Nehnutelnosti/prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k Nehnutelnosti vsetky potrebné
zmluvy;

12.3.7 zabezpeci ostatni dokumentaciu stivisiacu s obchodnym pripadom (LV, vypisy z katastralnej mapy, geometrického planu, atd’.);

12.3.8 informuje Klienta-vlastnika nehnutel'nosti/prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k Nehnutelnosti o uzatvoreni dohody o
zlozeni a Uschove rezervacnej zalohy zaujemcom;

12.3.9 spolupracuje s Klientom pri odovzdavani/preberani Nehnutel'nosti (v pripade potreby aj osobna ti€ast’ makléra);

12.3.10 poskytne Klientovi financné poradenstvo (bankovy hypotekarny uver, lizing nehnutel'nosti, a pod.);

12.3.11 zabezpeci pravny servis a poradenstvo v suvislosti s uzatvaranou Sprostredkivanou zmluvou;

12.3.12 zabezpeci kontakt s prislusnymi $tatnymi organmi, uradmi a inymi pravnickymi osobami v stvislosti so ziskavanim potrebnych
informacii, dokumentov a inych podkladov potrebnych k obchodnému pripadu.

Clanok XIIL
Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinny:

13.1.1 odo dna ucinnosti Dohody poskytovat’ Kancelariit CENTURY 21 podrla jej poziadaviek vsetku stcinnost, ktora je potrebnd na
plnenie zavizkov Kancelarie CENTURY 21 stanovenych Dohodou a VOP;

13.1.2 bez zbytocného odkladu oznamovat Kanceldrii CENTURY 21 akékol'vek skuto¢nosti majice vplyv na uzatvorenie
Sprostredktivanej zmluvy;

13.1.3 pisomne oznamit’ Kancelarii CENTURY 21 aktukol'vek zmenu v udajoch, poskytnutych Kancelarii CENTURY 21 pri uzatvarani
Dohody, a to najneskoér do troch (3) pracovnych dni odo diia vzniku zmeny;

13.1.4 wuhradit Kancelarii CENTURY 21 vSetky svoje pefiazné zavazky vyplyvajiice z Cennika, z Dohody a z VOP vcas, v dohodnutej
vyske a v sulade s Dohodou a VOP;

13.1.5 pri uhrade akejkol'vek Casti z Odmeny alebo celej Odmeny, ¢i d’alsich Nakladov za poskytnuté Sluzby, uviest’ v platobnom
doklade uplne a spravne vsetky udaje, potrebné na identifikaciu prislusnej platby za poskytnuté Sluzby, a to tak, ako budu
uvedené v zaslanej alebo osobne prevzatej Fakture;

13.1.6  zabezpecit', resp. umoznit’, opravnenym osobam Kancelarie CENTURY 21 spolu s potencionalnym kupujucim/ndjomcom pristup
k Nehnutel'nosti v dohodnutom termine — obhliadku Nehnutel'nosti;

13.1.7 oznamit Kancelarii CENTURY 21 mena osob, opravnenych zastupovat’ Klienta vo vztahu ku Kancelarii CENTURY 21, ako aj
vo vzt'ahu k tretim osobam, to vSetko pisomnou formou;

13.1.8 po tom, ako mu Kanceldria CENTURY 21 oznami, ze potencionalny kupujuci/ndjomca uzatvoril dohodu o zlozeni a uschove
rezervacnej zalohy a/alebo zlozil rezerva¢ntl zalohu, bez meskania uzatvorit’ s tymto Sprostredkuvana zmluvu;

13.1.9 pristapit’ k uzatvoreniu Sprostredktivanej zmluvy najneskor do uplynutia doby platnosti dohody o zloZeni a ischove rezervacnej
zélohy, pripadne do uplynutia obojstranne odstihlasenej predizenej doby.

13.1.10 dorucit’ Kancelarii CENTURY 21 jedno (1) vyhotovenie Sprostredkivanej zmluvy, a to bezodkladne po jej uzatvoreni, avsak nie
neskor ako do troch (3) pracovnych dni odo dia jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. NedodrZanie tejto povinnosti ma
okrem iného za nasledok to, Ze Kanceldria CENTURY 21 nie je povinna vyplatit' akékol'vek plnenie v zmysle CLXII.
0ds.12.1.13 VOP a to az do obdrzania Sprostredkavanej zmluvy;

13.1.11 zachovavat obchodné tajomstvo, neposkytovat anezverejnovat ziadne informacie, ktoré ziskal v shvislosti
s uzivanim poskytovanych Sluzieb, pripadne aj akékol'vek iné informécie internej alebo obchodnej povahy, ktoré by mohli
poskodit’ zaujmy Kancelarie CENTURY 21 a/alebo spolocnosti CENTURY 21 Slovakia tretim osobam. Klient sa zavizuje
zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré maju povahu Dévernych informécii a skuto€nosti, o ktorych sa dozvie
pocas vzajomnej spoluprace s Kanceldriou CENTURY 21.

Klient ma pravo:

13.2.1 na uzatvorenie Dohody s Kancelariou CENTURY 21, ak nie je dovod na jej odmietnutie podl’a ustanoveni Zakona a VOP;

13.2.2 na poskytovanie Sluzieb za podmienok stanovenych v Dohode a vo VOP, a to po riadnom a vCasnom splneni vsSetkych
podmienok stanovenych v C1.VI. VOP;
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13.3
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15.8
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13.2.3 na zéklade pisomnej ziadosti na zaslanie informacii o jednotlivych tkonoch vykonanych v jeho obchodnom pripade;

13.2.4 ukoncit Dohodu v sulade s VOP, Dohodou a Zakonom.

Klient nie je opradvneny previest akékol'vek svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z Dohody a VOP na akukol'vek tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu Kancelarie CENTURY 21.

Klient-vlastnik Nehnutel'nosti/prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k Nehnutel'nosti suhlasi s inzerciou Nehnutel'nosti a podpisom
Dohody udel'uje suhlas Kancelarii CENTURY 21 k umiestneniu informa¢ného banera (plachty) na predmetnej Nehnutelnosti, na ktorom
st uvedené kontaktné udaje o Kancelarii CENTURY 21 prip. jej maklérovi.

Klient-vlastnik Nehnutel'nosti/prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k Nehnutel'nosti podpisom Dohody splnomociiuje Kancelariu
CENTURY 21 kuzatvaraniu casovo obmedzenych dohdd o zlozeni a tschove rezervacnej zalohy so zaujemcom o kupu
Nehnutelnosti/o prevod prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k Nehnutelnosti/o najom Nehnutelnosti s tym, ze Kancelaria
CENTURY 21 je opravnena preberat’ a uschovat’ zalohu az do uzatvorenia Sprostredkiivanej zmluvy na uhradu kapnej ceny, a to az do
vysky desiatich percent (10%) kupnej ceny/ na thradu ndjomného, a to az do vySky troj-mesa¢ného (3) ndjomného v zmysle Dohody a
dohdd o zlozeni a tischove rezervacnej zalohy, pripadne d’alsie thrady na kipnu cenu/ndjomné podl'a Dohody.

Klient-vlastnik Nehnutel'nosti/prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k Nehnutelnosti sthlasi s tym, ze okamihom uzatvorenia
Sprostredktvanej zmluvy je Kanceldria CENTURY 21 opravnena zapocitat’ si svoj ndrok na Odmenu v celej sume voci zalohe zlozenej
na zaklade platne uzatvorenej dohody o zlozeni a ischove rezervacnej zalohy.

SIEDMA CAST ]
ODMENA A CENNIK

Clanok XIV.

Vseobecné ustanovenia
Odmena za poskytnuté Sluzby je stanovena v sulade so sadzbami Cennika platného ku dnu uzatvorenia Dohody, ako aj v stlade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé so zdkonom ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
V Odmene za poskytnutie Sluzieb nie st zahrnuté niektoré naklady, ide najmai o: kolky, poplatky a iné trovy, vyska ktorych je stanovena v
sadzobnikoch fyzickych osdb - podnikatelov, pravnickych osob a Statnych orgénov, ktoré tieto sluzby poskytuju (d’alej len ako
»Naklady”), a ktoré sa Klient zavizuje uhradit’ v pripade, ak poziada Kanceldriu CENTURY 21 o sprostredkovanie tychto sluzieb.
Klient ma pravo, aby mu Kancelaria CENTURY 21 poskytla Sluzby za Odmenu za poskytnutie Sluzieb pri uplatneni sadzieb podla
Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzieb.

Clanok XV.

Odmena za poskytnutie SluZieb
Vyska Odmeny za poskytnutie Sluzieb vyplyva z Cennika, z Dohody a VOP.
Odmena za poskytnutie Sluzieb je peniazna ¢iastka vyjadrena sumou alebo percentom, dohodnuta v Dohode, ktorti hradi Klient alebo tretia
strana, v zavislosti od obchodného pripadu.
V pripade, ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Dohody uvedené inak, Klient je povinny uhradit’ Kancelarii CENTURY 21 Naklady za
Sluzby mu poskytnuté, resp. sprostredkované, Kancelariou CENTURY 21 v zmysle CL.XIV. ods.14.2 VOP, ktoré nie su tandardne
zahrnuté v Odmene, a ktoré hradi Klient bez ohl'adu na dosiahnuty vysledok v konkrétnom obchodnom pripade.
Nérok na Odmenu za poskytnuté Sluzby, resp. za sprostredkovanie kupy, predaja, prendjmu alebo nadjmu Nehnutel'nosti vznika Kancelarii
CENTURY 21 okamihom uzatvorenia Sprostredkivanej zmluvy medzi Klientom a tretou stranou, uzatvorenie ktorej je predmetom
Dohody, uzatvorenej medzi Klientom a Kancelariou CENTURY 21.
Kancelaria CENTURY 21 ma narok na Odmenu aj za predpokladu, ze k uzatvoreniu Sprostredkivanej zmluvy, ktorej uzatvorenie je
predmetom Dohody, doslo po skonéeni platnosti Dohody, ak k uzatvoreniu Sprostredkivanej zmluvy, doslo v priamej stvislosti s
¢innostou Kancelarie CENTURY 21.
Kancelaria CENTURY 21 ma narok na Odmenu aj v pripade, ak Klient uzatvori bez d’alSej sucinnosti Kancelarie CENTURY 21
Sprostredkivani zmluvu s tretou osobou, ktortt mu oznacila Kancelaria CENTURY 21 ako osobu vhodni na uzatvorenie
Sprostredktivanej zmluvy na predmetni Nehnutel'nost’ (najma tak, Ze s ur¢enou osobou vykonala obhliadku Nehnutel'nosti).
Klient je povinny ozndmit’ uzatvorenie Sprostredkiivanej zmluvy Kancelarii CENTURY 21 bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak do
troch (3) pracovnych dni od jej uzatvorenia.
Odmenu za poskytnuté Sluzby spolu s DPH (ak je Kancelaria CENTURY 21 platcom DPH) je povinny uhradit’ Klient po poskytnuti
Sluzieb, a to spolu s d’alsimi Nakladmi za Sluzby mu poskytnuté.

Clanok XVIL.

Platenie Odmeny za poskytnuté Sluzby
Klient je povinny uhradit Odmenu a pripadné d’alsie Naklady za poskytnuté Sluzby spolu s prislusnou sumou DPH (ak je Kancelaria
CENTURY 21 platcom DPH), pripadajucou na celkovu fakturovani sumu, na zéklade Faktiry vystavenej Kancelariou CENTURY 21.
V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach Dohody uvedené inak, kazda Faktara, dorucena Klientovi, je splatna do Strnastich (14)
kalendarnych dni odo diia jej vystavenia Kanceldriou CENTURY 21, a to na tcet Kancelarie CENTURY 21, uvedeny v zéhlavi Dohody,
resp. vo Fakture.
Klient moze uhradit’ fakturovani sumu bezhotovostnym vkladom na ucet Kanceldrie CENTURY 21 alebo v hotovosti, ale len k rukdm
opravnenej osoby Kancelarie CENTURY 21 — veduceho/riaditel’'a Kancelarie CENTURY 21.
V pripade omeskania s thradou akéhokol'vek peniazného zavizku Klienta je Kancelaria CENTURY 21 opravnena fakturovat’ Klientovi
uroky z omeskania vo vyske 0,05% (slovom: pét'stotin precenta) z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deit omeSkania az do jej uplného
zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu $kody Kancelarii CENTURY 21 nie je tymto ustanovenim VOP dotknuty.
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Odmena za poskytnuté Sluzby podl'a Dohody alebo akykol'vek penazny zaviazok Klienta vyplyvajuci z Dohody a VOP sa povazuje za
riadne a vcas uhradeny okamihom pripisania celej fakturovanej sumy na bankovy ucet Kancelarie CENTURY 21, uvedeny v zahlavi
Dohody, resp. vo Fakture, alebo zaplatenim celej fakturovanej sumy v hotovosti k rukdm opravnenej osoby Kancelarie CENTURY 21, a
to najneskor v posledny den splatnosti Faktury.

Klient je opravneny vratit Faktiru/y v pripade, Ze neobsahuje/u ndlezitosti ustanovené prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Po vystaveni riadnej Faktary so vSetkymi nalezitostami ustanovenymi prislusSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
za&ina plyniit’ nové lehota splatnosti, pri¢om jej dizka je uvedena v C1.XVI. ods.16.2 VOP.

Kancelaria CENTURY 21 je opravnena zapocitat’ si akukol'vek svoju pohl'adavku, ktord ma voci Klientovi, vo¢i pohl'adavkam, ktoré ma
Klient vo¢i Kancelarii CENTURY 21, a to bez ohl'adu na skutoénost, z akého dévodu vznikli. Ak nie je dohodnuté inak, voci
pohladavkam Klienta sa zapocitava najskor prislusenstvo a nasledne istina pohladavky Kancelarie CENTURY 21. Kancelaria
CENTURY 21 ma pravo zapocitat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora eSte nie je splatna alebo je premlcand, ako aj
pohl'adavky, ktoré nemozno uplatnit’ na sude.

Ustanovenie C1.XVI. ods.16.7 VOP sa pouzije najmi v pripade, ked’ rezervaéna zaloha nebude zapo¢itana ako zmluvna pokuta v prospech
Kancelarie CENTURY 21. Kancelaria CENTURY 21 sa zavizuje, ze ju po podpise Sprostredkivanej zmluvy vyplati v plnej vyske
Klientovi-vlastnikovi Nehnutel'nosti, avSak az v momente, ked’ tento Klient-vlastnik Nehnutel'nosti uhradi Kancelarii CENTURY 21
dohodnuta Odmenu.

Clanok XVII.
Sankcie

V pripade, ak:

17.1.1 Klient, po podpisani vyhradnej (exkluzivnej) Dohody, uzatvori Sprostredkiivani zmluvu s akoukol'vek tretou osobou bez
vedomia Kancelarie CENTURY 21 a bez toho, aby bola uhradena dohodnutd Odmena Kancelarii CENTURY 21; alebo

17.1.2  Klient uzatvori Sprostredkiivani zmluvu s tretou osobou, ktori mu oznacila Kancelaria CENTURY 21 ako osobu vhodnu na
uzatvorenie Sprostredktivanej zmluvy na predmetni Nehnutelnost’ bez vedomia Kancelarie CENTURY 21 a bez toho, aby bola
uhradena dohodnuta Odmena Kancelarii CENTURY 21; alebo

17.1.3 Kancelaria CENTURY 21 obstara tretiu osobu, ktora spiiia podmienky zaujemcu a je pripravena uhradit’ Klientovi dohodnuta
cenu podl'a Dohody najneskdr v defi uzatvorenia Sprostredkiivanej zmluvy, a Klient aj napriek tomu odmietne uzatvorit’ takuto
Sprostredktivant zmluvu s tret'ou osobou; alebo

17.1.4 Klient zmari rokovania spojené s pripravou a uzatvorenim Sprostredkavanej zmluvy s tretou osobou, ¢i uz svojou necinnost'ou
alebo imyselnym konanim;

sa Klient zavédzuje uhradit’ Kancelarii CENTURY 21 zmluvnt pokutu, a to:

e v pripade predaja Nehnutel'nosti alebo prevodu prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k Nehnutelnosti vo vyske pat’ percent (5%)

z ceny Nehnutelnosti stanovenej v CLIII. pism.a) Dohody;

e v pripade prenajmu Nehnutel'nosti vo vyske jedno-mesaéného (1) najomného stanoveného v CLIIL. pism.b) Dohody.

Zmluvna pokuta je splatnad do piatich (5) pracovnych dni odo diia vzniku naroku. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo

Kancelarie CENTURY 21 na nahradu skody a uslého zisku.

OSMA CAST
REKLAMACIA

Clanok XVIIL

Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
Klient je opravneny reklamovat’ spravnost’ fakturovanej sumy Odmeny, pripadne d’alSich Nakladov za poskytnuté Sluzby vycislenych vo
Faktare a/alebo kvalitu poskytnutych Sluzieb bez zbytoéného odkladu, tj. o najrychlejsie po tom, ako chybu zisti, av§ak nie neskor ako
tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dia dorucenia Faktiry Klientovi, resp. odo dna, kedy sa stala skutocnost’ zakladajiuca dovod reklamacie.
V pripade, e Klient neuplatni svoje pravo podl'a C1.XVIIIL. ods.18.1 VOP, tak marnym uplynutim tejto lehoty toto pravo zanikne.
Klient méze svoju reklamaciu uplatnit’ v Kancelarii CENTURY 21, pricom Kancelaria CENTURY 21 je povinnd na poziadanie Klienta
vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, Case, spdsobe a predmete reklamacie.
Kancelaria CENTURY 21 je povinna reklamaciu presetrit’ a vysledok pisomne oznamit’ Klientovi do tridsiatich (30) kalendarnych dni
odo dia, kedy bola reklaméacia platne ozndmena Kancelarii CENTURY 21.
V pripade, Ze presetrenie reklamacie Klienta je obzvlast zlozité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsat’ (30) diiovej lehote objektivne
mozné zabezpecit, je Kancelaria CENTURY 21 povinna vysledok svojho Setrenia oznamit’ Klientovi do Sestdesiatich (60) kalendarnych
dni odo dna, kedy bola reklamacia platne oznamena Kancelarii CENTURY 21.
Reklamacia vo veci preSetrenia thrady fakturovanej Odmeny alebo pripadnych d’alsich Nakladov za poskytnuté Sluzby nema odkladny
ucinok na povinnost’ Klienta zaplatit' Kancelarii CENTURY 21dotknutt ¢ast’ z Odmeny alebo d’alsich Nakladov za poskytnuté Sluzby
podra prislusnej Faktiry.
V pripade, Ze reklamacia Klienta vo¢i Odmene alebo pripadnym dalsim Nakladom za poskytnuté Sluzby bude Kancelariou
CENTURY 21 uznana za opodstatnenu, bude suma z Odmeny alebo d’alSich Nakladov za poskytnuté Sluzby, priznana Klientovi v zmysle
reklamacie, vratena na jeho bankovy ucet.
Klient je oprédvneny, v zmysle Reklamaéného poriadku vydaného spolo¢nostou CENTURY 21 Slovakia, predlozit’ spor, tykajici sa
spravnosti fakturovanych sim alebo kvality poskytovanych Sluzieb Kancelariou CENTURY 21, o ktorom sa uskutoc¢nilo a ukocilo
reklamacné konanie, a Klient nie je so spdsobom vybavenia jeho reklamacie spokojny, na preSetrenie spolocnosti CENTURY 21
Slovakia.
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DEVIATA CAST
TRVANIE A ZANIK DOHODY

Clanok XIX.
Vznik Dohody
Dohoda sa povazuje za riadne uzatvorenu okamihom jej podpisania opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.
Dohoda sa uzatvara na dobu urcitl, pokial’ nie je v Dohode uvedené inak, s presne ur¢enym a v Dohode uvedenym datumom skoncenia
platnosti a i¢innosti.
Kancelaria CENTURY 21 je viazana predlozenym navrhom Dohody po dobu tridsiatich (30) kalendarnych dni od jej predlozenia
zaujemcovi o poskytovanie Sluzieb.

Clanok XX.
Zanik Dohody

Dohoda zanika:

20.1.1 skon¢enim platnosti a u¢innosti Dohody (ak bola uzatvorena na dobu urcit);

20.1.2  splnenim ucelu, na ktory bola Dohoda uzatvorena;

20.1.3 pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran;

20.1.4 pisomnou vypoved'ou, doru¢enou druhej zmluvnej strane.

Kancelaria CENTURY 21 je opravnena vypovedat Dohodu z technickych dovodov, ak nemodze d’alej poskytovat’ Klientovi Sluzby v

dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite.

Klient méze pisomne vypovedat’ Dohodu z akéhokol'vek dovodu, alebo aj bez uvedenia dévodu, priCom z doru¢enej pisomnej vypovede

musi byt Kancelarii CENTURY 21 zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved Dohody tyka.

Ak v Dohode nie je stanovené inak, vypovedna lehota je jeden (1) kalendarny mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Za¢ina plynat

prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ riadne dorucena druhej zmluvnej strane a

uplynie poslednym dilom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved’ Dohody riadne dorucena

druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Dohody na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného
dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

Dohodu mozno ukon¢it’ aj pisomnym odstapenim od Dohody za podmienok a sposobom stanovenym VOP a Zakonom.

Kancelaria CENTURY 21 je opravnena odstupit’ od Dohody, ak Klient:

20.6.1 nezaplatil niektory zo svojich penaznych zaviazkov, ktory mu vznikol voc¢i Kancelarii CENTURY 21 z Dohody alebo v stvislosti
s Dohodou, do tridsiatich (30) kalendarnych dni po dni splatnosti tychto pehaznych zaviazkov;

20.6.2 opakovane porusuje ustanovenia Dohody alebo VOP;

20.6.3 predlozil doklady alebo dokumenty obsahujuce nepravdivé udaje, tykajuce sa jeho identifikacie alebo Nehnutelnosti;

20.6.4 nesplnil ktorakol'vek z oznamovacich povinnosti stanovenych VOP alebo Dohodou;

20.6.5 protipravnym konanim alebo akymkol'vek inym spésobom opakovane zneuZziva Sluzby;

20.6.6 je v upadku alebo vstupil do likvidacie;

20.6.7 na Klienta bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Klienta bol zamietnuty pre nedostatok majetku;

20.6.8 na majetok Klienta bola nariadend exekucia;

20.6.9 od vyhradnej (exkluzivnej) Dohody je Kancelaria CENTURY 21 opravnenéd odstupit’ v pripade, ak Klient porusil podmienky
uvedené najmé v CLIV. ods.2 vyhradnej (exkluzivnej) Dohody;

20.6.10 pri vypliani Dohody poskytol nepravdivé, netiplné alebo nespravne udaje a informacie ohl'adne predmetnej Nehnutelnosti, alebo
ak neskor vyjdu najavo skutocnosti, o ktorych Klient mal a/alebo mohol vediet, a ktoré su sposobilé zmarit' realizaciu
obchodného pripadu, resp. pre ktoré nie je mozné zrealizovat’ obchodny pripad.

Klient je opravneny pisomne odstipit’ od Dohody, ak Kancelaria CENTURY 21:

20.7.1 opakovane, ani po reklamacii, neposkytuje Sluzby podl’a Dohody;

20.7.2 od vyhradnej (exkluzivnej) Dohody je Klient opravneny odstipit’ v pripade, ak je Kancelaria CENTURY 21 pocas doby trvania
Dohody necinna a nevyvija aktivitu, smerujucu k realizcii poziadavky Klienta a obchodného pripadu, a to najmenej po dobu
tridsiatich (30) kalendarnych dni.

Odstapenim od Dohody z dévodov uvedenych vo VOP tato zanika v deni nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni riadne

dorucené druhej zmluvnej strane.

Kancelaria CENTURY 21 zasle Klientovi po zaniku Dohody konecné vyuctovanie poskytnutych Sluzieb, ktoré je Klient povinny uhradit’

za podmienok v zmysle C1.XVI. ods.16.2 VOP.

V pripade, ak dojde k zaniku Dohody este pred uzatvorenim Sprostredkivanej zmluvy, resp. pred vyhl'adanim vhodnej tretej osoby, bez

ohl'adu na dovod zaniku platnosti a Gcinnosti tejto Dohody, sa Klient zavdzuje uhradit’ Kancelarii CENTURY 21 vsetky naklady

vynalozZené na dany obchodny pripad (Klienta) ako aj d’alSie Naklady v zmysle VOP.

Dohoda uzatvorena na dobu ur€iti sa po uplynuti jej platnosti vzdy automaticky predlzuje o jeden (1) kalendarny mesiac, pokial

Klient pisomne nepoziada o jej ukoncenie, ktoré musi byt Kancelariit CENTURY 21 dorucené najneskor pétnast’ (15) kalendarnych dni

pred takymto skon¢enim platnosti Dohody.

V pripade, ze Kancelaria CENTURY 21 wuzatvori dohodu o zloZeni atuschove rezervacnej zalohy so ziujemcom o kupu

Nehnutel'nosti/o prevod prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k predmetnej Nehnutelnosti/o ndjom Nehnutelnosti, predlzuje sa doba

platnosti a u¢innosti Dohody na dobu, pocas ktorej bude platna takato dohoda o zlozeni a tischove rezevacnej zalohy, tzn. platnost’ oboch

dohdd skonci v ten isty den.

Zavazky zmluvnych stran prekracujuce dobu platnosti Dohody zostavaju v platnosti aj po jej zaniku.
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) DESIATA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok XXI.
Zmena Zmluvnych dokumentov
Spolo¢nost CENTURY 21 Slovakia si vyhradzuje pravo na akukol'vek jednostrannii zmenu VOP, pri¢om tato zmena sa nedotkne Dohod
uzatvorenych pred dilom nadobudnutia platnosti a i¢innosti zmenenych VOP.
Dohodu je mozné menit’ vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran a len vo vynimoc¢nych pripadoch formou pisomne uzatvorené¢ho
Dodatku. Dodatok je mozné uzatvorit’ aj pisomnou akceptaciou ziadosti Klienta Kancelariou CENTURY 21.

Clanok XXII.

Zodpovednost’ za Skodu
Kancelaria CENTURY 21 zodpoveda Klientovi za Skodu, ktora mu sposobila zavinenym porusenim svojich povinnosti vyplyvajacich z
Dohody, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne v rozsahu ur¢enom VOP, nezodpovedd vSak za usly zisk Klienta sposobeny porusenim
svojich povinnosti stanovenych v Dohode alebo VOP. Zodpovednost Kancelarie CENTURY 21 za Skodu, spésobent Klientovi v
désledku riadneho nesplnenia si povinnosti stanovenych Dohodou a VOP, je obmedzena na povinnost’ vratit’ pomernu ¢ast’ Klientom
uhradenej Odmeny za poskytnuté Sluzby, alebo pomerne znizit Odmenu za poskytnuté Sluzby za obdobie chybného poskytovania
Sluzieb podl'a podmienok Dohody a VOP, ak tento narok Klient uplatnil v Kancelarii CENTURY 21 pisomne, najneskér do troch (3)
mesiacov odo dna, kedy nastala skutocnost’ zakladajtica tento narok.
V pripade, ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zaviazkov Klienta stanovenych v Dohode a vo VOP vznikne Kancelarii CENTURY 21 skoda,
je tato skodu Klient povinny Kancelarii CENTURY 21 v celej vyske nahradit’.
V pripade, ze Klient hoci aj bez zavinenia porusi ktorukol'vek povinnost’ stanoventt v Dohode alebo VOP, je Kancelaria CENTURY 21
opravnena pozadovat’ od Klienta ndhradu skody vzniknutu porusenim takejto povinnosti, a to v celom rozsahu a vyske.
Kancelaria CENTURY 21 nezodpoveda Klientovi za vznik $kody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok uréenych v
CLVIL VOP.
Kancelaria CENTURY 21 nezodpoveda Klientovi za vznik $kody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok uréenych v
CLXIIL ods.13.1 VOP.
Kancelaria CENTURY 21 nezodpoveda Klientovi za splnenie zavéizkov tretich oséb z uzatvorenych Sprostredkuvanych zmluv.
Kancelaria CENTURY 21 je povinna vynalozit’ primerané usilie, ktoré je spravodlivé od nej pozadovat, aby overila spravnost’ a tplnost
informacii, ktoré jej poskytol Klient, a ktoré poskytuje tretim osobam. V pripade dodrzania tejto povinnosti nezodpoveda za akukol'vek
§kodu, ktora bola spdsobena nespravnost'ou alebo neuplnost'ou informacii ziskanych od Klienta, resp. od tretej osoby.

Clanok XXIIL

Dorucovanie
Vsetky informéacie, posielané Kancelariou CENTURY 21 Klientovi v suvislosti so Zmluvnymi dokumentmi faxom, elektronickou postou
alebo formou listu, sa povazuju za riadne doruc¢ené Klientovi uplynutim piatich (5) kalendarnych dni odo dia ich zaslania Klientovi na
jeho poslednt znamu adresu trvalého pobytu/sidla, uvedenti v zahlavi Dohody, pripadne na akukol'vek inu adresu pisomne ozndmenu
Kancelarii CENTURY 21.
Ak nie je mozné Klientovi dorucit’ akukol'vek Fakturu zasielanti v stuvislosti so Zmluvnymi dokumentmi na jeho posledni zndmu adresu
trvalého pobytu/sidla, povazuje sa tito za dorucentt dilom, ked” osoba, opravnend na dorucovanie postovych zésielok, oznami Kancelarii
CENTURY 21, ze postovi zasielku nemozno Klientovi dorucit’ (tzn. adresat je neznamy, zasielka neprevzata v odbernej lehote, adresat
nezastihnuty, nedostato¢na adresa, pripadne adresat odmietol prevziat’ zasielku).

Clanok XXIV.
Osobitné ustanovenia

Akékol'vek spory zmluvnych stran, vzniknuté v stvislosti s plnenim zavizkov podl'a Dohody alebo v suvislosti s fiou, st zmluvné strany
povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

Rozhodcovské dolozka: zmluvné strany sa zavédzuju v pripade, ze sa vzdjomné spory zmluvnych stran, vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavizkov podla Dohody alebo v stvislosti s fiou, nevyriesia v zmysle C1.XXIV. ods.24.1 VOP ani do desiatich (10) kalendarnych dni odo
dna vzniku sporu, budu v prvom rade rieSené podla §3 zdkona ¢.244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v rozhodcovskom konani pred
Rozhodcovskym suidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory (d’alej len ako ,,Rozhodcovsky sud®) v stilade s jeho poriadkom
(d’alej len ako ,,Poriadok®) a pravidlami (d’alej len ako ,,Pravidla®). Rozhodcovské konanie bude vedené v slovenskom jazyku a v mieste
podla sidla/prevadzky Kancelarie CENTURY 21. Rozhodcovsky senat sa bude skladat’ z troch (3) rozhodcov. Klient a Kancelaria
CENTURY 21 si vybert zo zoznamu rozhodcov kazdy po jednom (1) rozhodcovi. Pokial’ si jeden z Gi€astnikov sporu po podani zaloby
alebo vyjadrenia k zalobe (podla pripadu) na Rozhodcovsky sud neuréi rozhodcu, uréi tohto rozhodcu za tuto stranu, ktora tak
nevykonala, predseda Rozhodcovského sudu. Treti, predsedajici rozhodca, bude urc¢eny rozhodcami ur¢enymi zmluvnymi stranami, alebo
ur¢enymi v mene zmluvnych stran (podl'a pripadu), alebo, ak tak nevykonaju rozhodcovia, predsedom Rozhodcovského sidu v stlade
s Poriadkom a Pravidlami. Akykol'vek vyrok, vyneseny sidom, bude zavdzny pre kazdého ucastnika tohto sporu. Strany suhlasia, ze
prijmu a vykonaju vSetky nalezy, vyplyvajtce z takéhoto konania.

Klient nie je opravneny postupit’ svoje prava a povinnosti (ako ani pohl'adavky), vyplyvajice z obchodnych pripadov, na tretie osoby, bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu Kancelarie CENTURY 21.

Clanok XXV.
Ochrana osobnych udajov
Kancelaria CENTURY 21 sa zavdzuje v zmysle zadkona ¢.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
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zachovavat mlCanlivost o vSetkych jej poskytnutych osobnych tdajoch, chranit’ ich pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,

neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim.

Kancelaria CENTURY 21 je opravnend na spracovanie a uchovanie osobnych udajov (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné

Cislo, Cislo preukazu totoznosti a Statna prislusnost’, ak ide o fyzickll osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, 1CO, DIC, pripadne

udaje o Statutarnom organe, resp. osobe opravnenej konat’ za spolo¢nost’/fyzick osobu podnikatel'a) uvedenych v Dohode, a to za u€¢elom

poskytovania SluZzieb, predovsetkym uzatvorenia a plnenia Dohody, jej zmeny alebo ukoncenia, vyGctovania Odmeny alebo pripadnych

dalsich Nakladov, evidencie pohl'adavok a podavania informacii Klientovi.

Kanceldria CENTURY 21 je opravnena spracovavat’ a uchovavat osobné tdaje v zmysle CLXXV. ods.25.1 VOP pogas doby trvania

platného zmluvného vztahu Klienta s Kancelariou CENTURY 21, ako aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vytctovanie, thradu,

evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti, ulozenych zakonom.

V suvislosti s Ddvernymi informaciami, spristupnenymi druhej strane, sa kazda zmluvna strana zavéizuje:

25.5.1 pocas trvania Dohody, ako aj po jej ukonceni, zachovavat mlcanlivost o akychkol'vek Dovernych informdaciach a tieto
informécie nereprodukovat’ a neposkytovat’ tretim stranam alebo ich inym spésobom vyuzivat’;

25.5.2 spristupiiovat’ Déverné informacie tretim stranam iba na zéklade predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany.

Klient podpisom Dohody vyslovuje svoj suhlas s tym, Zze Kancelaria CENTURY 21 bude spracovavat jeho osobné udaje za ticelom

plnenia povinnosti alebo uplatnenia zékonnych prav Kanceldrie CENTURY 21 zodpovednej za spracuvanie osobnych udajov v zmysle

zékona ¢.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Klient podpisom Dohody tiez udel'uje Kancelariit CENTURY 21 svoj suhlas s uchovavanim osobnych tdajov v rozsahu danom VOP, ako

aj za ucelom ich poskytnutia tretim stranam, ak je to potrebné pre poskytovanie Sluzieb alebo evidenciu a vymahanie pohl'adavok za

poskytnuté Sluzby. Svoj suhlas méze Klient kedykol'vek odvolat’ pisomnym oznamenim doruc¢enym Kancelarii CENTURY 21.

Podpisom Dohody udel'uje Klient Kancelarii CENTURY 21 sthlas na uvadzanie svojho mena a priezviska, obce (v ktorej ma trvaly

pobyt) pri fyzickych osobach/obchodného mena, obce (v ktorej ma sidlo) pri pravnickych osobach alebo fyzickych osobach —

podnikatel’'och, a svojho loga/znacky za tcelom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitdich Kancelarie CENTURY 21 alebo

spolo¢nosti CENTURY 21 Slovakia.

Clanok XXVI.

Zaverecné ustanovenia
Za ucelom dosiahnutia ekonomického rozvoja a neustdleho zlepSovania poskytovanych Sluzieb prijala spolocnost CENTURY 21
Slovakia tieto VOP, ktorymi upravuje pravidla ¢innosti realitnych kancelarii CENTURY 21 na celom tzemi Slovenskej republiky pri
poskytovani realitnych sluzieb tak, aby kazdd Kancelaria CENTURY 21 na zéklade pokynov Klienta s vynaloZenim odbornej
starostlivosti vykonavala ¢innost’, smerujicu k dosiahnutiu maximalnej spokojnosti svojich Klientov, ako aj tretich osob.
Tieto VOP boli prijaté dia 01.10.2010, kedy nadobudli platnost’ a uc¢innost’.
Kazda platne uzatvorena Dohoda sa riadi aktualnymi VOP.
Kazda aktualizacia alebo zmena VOP bude zverejnena po jej doplneni na webovej stranke spolo¢nosti CENTURY 21 Slovakia,
www.century?1.sk.
Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Gplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Dohody, priCom tieto nahradzaju vSetky
pripadné predchadzajuce ustne i pisomné dohovory ohl'adne otazok, dotykajtcich sa predmetu Dohody.
Pravne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Dohodou, ktoré vsak Dohoda vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Zavazky zmluvnych stran prekracujuce dobu platnosti Dohody zostavajii v platnosti aj po jej zaniku.
V pripade, ze sa niektoré z ustanoveni Zmluvnych dokumentov stane neplatnym, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Dohody
a VOP. Neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré je
svojim obsahom a icelom najblizsie obsahu Dohody a VOP a najlepsie vystihuje zamer zmluvnych stran.
Klient podpisom Dohody potvrdzuje, Ze mal moznost' oboznamit’ sa s rozsahom a obsahom plnej moci realitného makléra konajuceho v
mene a na ucet Kancelarie CENTURY 21. (Plna moc je k dispozicii k nahliadnutiu v Kancelarii CENTURY 21.)
Klient podpisom Dohody potvrdzuje, Ze sa mal moznost’ oboznamit’ sa s obsahom VOP, zZe si VOP pozorne precital, vietky ustanovenia
su mu jasné a zrozumitel'né, tymto VOP v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dokaz coho pripojil k Dohode svoj
vlastnoru¢ny podpis.
Ustanovenia VOP sa primerane pouZijui aj na Dohodu o zlozeni a tischove rezervacnej zalohy.
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